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Politica de calidad

SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES POR MEDIO DE LA MEJORA CONTINUA DE
NUESTROS PROCESOS, EN UN ENTORNO DE TRABAJO COMPROMETIDO CON LA CALIDAD Y LA

MEJORA CONTINUA PARA CONSEGUIR LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

1. La direccion de DERIVALYA & CESAE declara otorgar significativa importancia a la calidad del
disefo, la gestion e imparticion de acciones formativas en las modalidades: presencial, teleformacion,
a distancia y mixta, para la mejora de la de la cualificacion profesional. Formacién “on line a través
de plataforma propia; proporcionando los recursos necesarios que permitan ofrecer a los clientes la
satisfaccion completa y oportuna de sus requerimientos. Del mismo modo, se compromete con el
cumplimiento de la normativa vigente, asi como de aquellos otros requisitos suscritos por la

Organizacion con sus clientes.

2. DERIVALYA & CESAE define como base para el mantenimiento y mejora continua de sus procesos,

un Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a lo establecido en la norma UNE EN ISO 9001.

3. Larelacion con las partes interesadas, en especial con clientes y proveedores, se desarrolla en una
proyeccion de largo plazo, con una evaluacion sistematica que contribuye a mejorar los procesos
que nos relacionan, siempre con el objetivo del cumplimiento de todos los requisitos contractuales

adquiridos por la organizacion.

4. A través de un adecuado sistema de formacion e informacioén, el desarrollo e implicacién en el
sistema de gestién de las personas que trabajan en la empresa y su compromiso con los objetivos

de la organizacion, constituyen una meta fundamental de DERIVALYA & CESAE.
5. DERIVALYA & CESAE define y revisa periédicamente los siguientes objetivos:

- Satisfacer los requisitos del cliente.

- Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, y colaborar en todo momento con las
adminsitraciones y organizaciones competentes.

- Comprometer a los empleados con la calidad de los servicios prestados.

- Incorporar la mejora continua de los procesos.

- Hacer el trabajo bien a la primera vez.
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